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Clanek |
Uvod
Tento reklamacni fad upravuje v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, postup
pfi uplathovani a vyfizovani reklamaci zbozi, které bylo pofizeno na Oddéleni vydeje pro
verejnost Nemocniéni Iékarny UVN, jejimz zfizovatelem je Ustfedni vojenska nemocnice
— Vojenska fakultni nemocnice Praha, pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem
obrany Ceské republiky, se sidlem U Vojenské nemocnice 1200, 169 02 Praha 6, ICO:
61383082 (dale jen ,lékarna“ nebo také ,prodavajici“), a informuje osoby pofizujici si
v lékarné zbozi (dale jen ,klient*) o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z
vadného plnéni.

Clanek Il
Definice reklamace

Reklamaci se v ramci tohoto fadu rozumi vyjadfeni podezieni na vadu zbozi pofizeného
v lékarné v momenté jeho prevzeti €i béhem zaru€ni doby, ktera ma dopad na jeho
funk&nost €i vyuzitelnost, klientem &i jim povéfenym zastupcem. Je-li na pofizeném zbozi,
jeho obalu €& v navodu k pouziti uvedena doba, po kterou Ize zboZi pouzit, je zaruéni
dobou uvedena doba pouzitelnosti. V ostatnich pfipadech ¢&ini zaruéni doba 24 mésicu
ode dne pfevzeti zbozi klientem, neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

2) Reklamovat nelze vady, které

3)

a. zpusobil sam klient, nebo
b. odpovidaji obvyklému uzivani pofizeného zbozi, nebo
c. byly jiz pfi pofizeni zboZi inzerovany a klientem v ramci nakupu akceptovany.
Dale neni za reklamaci povaZzovana Zadost klienta o vyménu bezvadného zbozi v pfipadé,
Ze po porizeni klient zjisti, ze mu dany pfipravek nevyhovuje. Nicméné, u urcitych skupin
sortimentu muze Iékarna zadost o vyménu akceptovat za nasledujicich podminek:
a. Dané zboZi je v originalnim obalu, kompletni, neposkozené, Cisté a bez znamek
pouziti.
b. Charakter daného zbozi umozriuje zpétvzeti daného produktu lékarnou, zejména
co se tyCe narokl na skladovani - napf. zdravotni obuv. V intencich tohoto

ustanoveni plati, Zze moznost vymény bezvadného zbozi nelze aplikovat na Iécivé
pripravky, potraviny pro zvlastni Iékarské ucely a potravinové doplnky.

c. Prioritnim FeSenim tohoto typu Zadosti je vyména za jiné zboZi obdobného
charakteru.

d. Tento postup neni narokovy a lze jej uplatnit pouze v individualnich pfipadech
hodnych zfetele, o nichz rozhoduje povéfeny pracovnik lékarny. Pokud je
v konkrétnim pfipadé tento postup schvalen, postupuje se dle tohoto reklamacniho
fadu obdobné.
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Clanek Il
Podani, prabéh a vyrizeni reklamace

Klient reklamuje zjisténé vady neprodlené poté, co se tato vada projevi Ci je objevena, na
konkrétnim pracovisti Iékarny, kde bylo dané zbozi pofizeno, v bézné provozni dobé.

K reklamaci musi byt vzdy pfedlozen doklad o nakupu (faktura, uc¢tenka), pfipadné zarucéni
list, byl-li pfi pofizeni zbozi Iékarnou vydan.

a. Reklamaci zjevnych vad, napf. poctu baleni, poSkozeni obalu apod., je tfeba
uplatnit pfi pfevzeti zboZi. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu vad I1ékarna nebude
brat zfetel.

P¥i pfijeti reklamace sepiSe pracovnik Iékarny s klientem reklamacni protokol, ktery slouzi
jako pisemné potvrzeni o tom, kdy klient pravo z vadného pInéni uplatnil, co je pfedmétem
reklamace a jaky zplUsob vyfizeni reklamace klient preferuje. Reklamaéni protokol
podepiSe klient a pracovnik Iékarny povéfeny vyfizovanim reklamaci. Soudasti
reklamacéniho protokolu je i kontaktni udaj, prostfednictvim kterého bude klient po vyfizeni
reklamace vyzvan K jejimu prevzeti.

Reklamace je Iékarnou zpracovana bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Iékarna a klient nedohodnou na delsi Ihité. V pfipadé
takové dohody se delSi Ihata pro vyfizeni reklamace uvede v reklamacnim protokolu.

a. Meazi zakladni zplsoby vyporadani reklamace, je-li seznana jako opravnéna,
patfi:
i. Oprava vady (zejména u zdravotnickych prostfedku();
ii. vyména zbozi za bezvadné;

iii. vraceni kupni ceny. Na tento zplsob vypofadani reklamace ma klient
narok automaticky, nedodrzi-li Iékarna reklamacni Ihatu stanovenou
v bodu 5), a dale pak pfi opakované (minimalné dvojnasobné) reklamaci
shodné vady feSené v pfedchozim pfipadé opravou.

b. O konkrétnim zplsobu vyporadani reklamace rozhoduje Iékarna, nicméné v ramci
toho je bran ohled na klientem preferovany zplsob vyfizeni.

Projevi-li se na zbozi vada v pribéhu 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiz v okamZiku prevzeti, pokud to povaha vady nevylucuje. Klient pfitom neni povinen
prokazat pfi€inu nebo odpovédnost prodavajiciho za vadu; za posouzeni charakteru vady
zodpovida prodavajici, ktery za timto ucCelem zajisti vyjadieni vyrobce &i distributora
daného zboZi.

O vyfizeni reklamacniho Setfeni je vzdy klient bezprostfedné spraven véetné informace,
zda byla reklamace seznana jako opravnéna, €i byla zamitnuta — v takovém pfipadé je
vzdy doloZzen duvod zamitnuti.

PFi pfevzeti vyfizené reklamace predlozi klient reklamacni protokol, ktery mu byl vydan pfi
jejim pfijeti. Vyfizeni reklamace uvede pracovnik Iékarny do reklamac&niho protokolu, ktery
poté slouzi jako pisemné potvrzeni o datu a zpasobu vyfizeni reklamace, v&etné potvrzeni
o provedeni pfipadné opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni
zamitnuti reklamace. Reklamacni protokol je vzdy pfed uzavienim reklamacniho fizeni
podepsan reklamujicim klientem a pracovnikem Iékarny povéfenym vyfizovanim
reklamaci. Odmitne-li klient protokol podepsat, podepiSe ho pouze pracovnik
prodavajiciho povéfeny vyfizovanim reklamaci.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim reklamace mize klient podat Zadost o pfezkum
jejiho vyfizeni k Nemocni¢nimu ombudsmanovi UVN prostfednictvim e-mailové adresy
ombudsman@uvn.cz.
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Clanek IV
Zavérecna ustanoveni

Klient ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu za podminek stanovenych
v zakoné €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spora, ktery je vécné pfislusny k
projednani navrhu na zahajeni mimosoudniho fe$eni spotfebitelského sporu, je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 15, 120 00 Praha 2, web: www.coi.cz. klient vak
nema pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb uzavienych v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych
pacientim zdravotnickymi pracovniky za ucelem poskytovani zdravotni péce, véetné

predepisovani, vydavani a poskytovani léCivych pfipravki a zdravotnickych prostfedk.

Mimosoudnim FeSenim spotfebitelskych sport neni dotéeno pravo klienta domahat se
ochrany svych prav soudni cestou. O sporech vzniklych z reklamacéniho fizeni rozhoduiji
vécné a mistné pfislusné soudy Ceskeé republiky.

Tento fad ruSi Reklamacni fad Vefejné lékarny ze dne 1. 9. 2016 a Reklamacni fad
prodejny zdravotnickych potfeb ze dne 1. 9. 2016.

Garant: mjr. PharmDr. Michal Kogi.



